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avangados e maior eficiéncia energética,
trardo oportunidades de crescimento para
o mercado. O crescimento da computagao
em cloud continuara a impulsionar o reforgo
das parcerias com fornecedores estrateé-
gicos como a AWS, Google e Microsoft, e
com as quais a TD SYNNEX, como lider de
mercado, tem vindo a fazer um acompanha-
mento sustentado com Os seus parceiros.
Aqui, também a ciberseguranca sera uma
prioridade crescente, criando oportunida-
des para a oferta de software de protegéo e
hardware especializado.

A sustentabilidade também sera um fa-
tor determinante, com foco em produtos
energeticamente eficientes e a adogdo de
modelos de economia circular, como a re-
venda de equipamentos recondicionados.
Ter um portfdlio end-to-end abrangente,
parcerias tecnoldgicas, foco em sustenta-
bilidade e suporte técnico serdo estraté-
gias-chave para competir num mercado
dindmico e em rapida evolugéo.
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Gustavo Mendes
CEO da GSTEP

As minhas perspetivas para as TIC para 2025
s&o marcadas por trés temas: 1) a incontor-
navel Inteligéncia Artificial; 2) as medidas ne-
cessarias e urgentes para lidar com as alte-
ragBes climéticas; e 3) a impardvel transigéo
para a cloud de dados, aplica¢des e servigos.
Relativamente a IA, as minhas perspetivas
sdo influenciadas por sinais contraditérios,
pois por um lado vejo que os orgamentos
em Portugal para investimentos nestas no-
vas tecnologias serdo mais altos que nunca;
por outro lado, percebe-se que a euforia que
nos acompanha desde novembro de 2022
esta a arrefecer, com algumas empresas a
n3o conseguirem ou nAo preverem ter um
retorno tdo consideravel como as expectati-
vas criadas apontavam. Creio que a atengao
neste dominio vai estar muito centrada nos
temas que s&o pilares fundamentais para
um dia se retirar valor da aplicagéo da IA no
contexto do negdcio, nomeadamente i) os
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Dados como ativo estratégico; ii) a Formag&o
de recursos nos dominios da IA que se mos-
trem potencialmente mais impactantes para
0 negdcio (Generative Al, Machine Learning
e Computer Vision serfio os principais); iii) o
planeamento estratégico acompanhado de
previsdes de custo e retorno associadas aos
casos de uso a priorizar (com provas de con-
ceito e pilotos em casos de uso em que & evi-
dente que aumentos marginais de eficiéncia
se traduzem em poupangas de custos sig-
nificativas, melhoria da qualidade do servigo
ou produto, ou melhoria da experiéncia dos
clientes e/ou dos colaboradores).

Relativamente as alteragBes climaticas, a
pressao regulatdria vai continuar a subir de
importancia, com a vivéncia de fenémenos
atmosféricos de maior intensidade a levar a
sociedade a solicitar maior interveng&o pelos
governos e pelas empresas. S&0 varios os
dominios onde isso se fara sentir, mas o pri-
meiro e mais imediato sera o de aumentar a
transparéncia das organizagdes relativamen-
te a sua contribuigdo para as causas e para
as mitigagdes, por um reporte muito exigente
e abrangente (eg. CSRD, SFDR), que serd se-
guramente muito mais escrutinado por enti-
dades oficiais e pelas redes sociais em geral.

Mafalda Franco Frazéo
Responsavel de Vendas da Google Portugal

2025 sera um ano critico. Na A, serd um
ano para passar da experimentagao a apli-
cagéo da tecnologia. O foco devera ser o de
resolver os maiores problemas ja existentes
nas organizagfes e que a solugéo de IA é
a escolha certa para ajudar. A aplicagdo
mais dbvia que veremos € a |IA generativa
dentro das plataformas de publicidade on-
line como o Google Ads, que vai tornar as
campanhas ainda mais eficazes e faceis de
gerir. Os mais recentes desenvolvimentos
permitem criar andncios de texto e ima-
gem personalizados, otimizar campanhas
automaticamente com o Performance Max
e o Demand Gen, e segmentar os clientes
mais valiosos com a ajuda de IA. Com estas

solugdes, os anunciantes ganham em efi-
ciéncia, desempenho e criatividade, alcan-
¢ando melhores resultados.

- Personalizag&o (recomendagdes de pro-
dutos mais precisas, ofertas personalizadas
e comunicac&o individualizada), eficiéncia
operacional (otimizard processos como
gestao de inventario, previsdo de procura e
atendimento ao cliente, reduzindo os custos
e aumentando a eficiéncia), criatividade e
contetdo (marketing personalizado, envol-
vente e segmentando publicos)

- Transparéncia e controlo: Os consumi-
dores continuaram a exigir maior transpa-
réncia e controlo sobre os seus dados. As
empresas precisam de ser claras sobre
como usam a A e os dados dos clientes,
garantindo o cumprimento de cada vez
mais regulamentagdes de privacidade, As
empresas precisardo adaptar as suas es-
tratégias de marketing digital para alcangar
0s consumidores de forma eficaz e respei-
tar a privacidade.

- |IA Responsavel: A utilizagéo da IA deve
ser ética e responsavel, evitando vieses al-
goritmicos e discriminagéo. As empresas
devem implementar mecanismos para ga-
rantir a equidade e a privacidade na utiliza-
céo dalA.

- Seguranga: A protegdo dos dados dos
clientes contra ataques cibernéticos é cru-
cial. As empresas devem investir em solu-
¢Bes de cibersegurancga robustas e garantir
a confidencialidade, integridade e disponi-
bilidade dos dados.



